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XAY DUNG HE THONG GIAM SAT
VA DANH GIA CHI TIEU CONG
DUA TREN KET QUA O VIET NAM

SU DINH THANH* & BUI THI MAI HOAI**

Bi viét nghién citu lwa chon khung chinh sich dé xiy dung hé théng gidm sdt va dinh gid
(Monitoring & Evaluation: M&E) chi tiéu céng dwa trén két qua ciia VN. Hé thong M&E dwa
trén két qud la ciu phtin quan trong cuia phwong thirc qudn ly ngdn sdach thwe hién va qudn tri
cong hién dai ma hau hét cic nwdc dang né lwe té chive trién khai. Hién tai, hé thong M&E chi
tiéu cong ciia VN dang ton tai nhiéu khoding trong nhdt dinh. Nghién ciru dé xudt qud trinh thiét
lgp hé thong M&E dwa trén két qud phdi di tiv lwva chon cdc chinh sdch dé lip cdc khodng trong
dé va tiép dén xdy dung cdc nén ting vé thé ché va kj thudt dé hién thuc héa hé théng M&E mdi.

Tir khéa: Chi tiéu cong, hé thong gidm sat va danh gid, quan tri cong.

1. GigGi thiéu

Gi4 tri cua dong tién chi tiéu ngan sach, chit
luong diéu hanh ngan sach hay hiéu qua cung cap
hang hoa cong, 14 nhiing van dé quan tim hang dau
ctia Qudc hoi, Chinh phii va cong ching trong xi hoi
hién dai. Thoi gian qua, Chinh phu da trién khai
nhiéu giai phap dé cai thién tinh hiéu qua, hiéu luc
chi tiéu cong nhu ban hanh Lut ngan sach nha nudc
(NSNN); thuc hién co ché trao quyén tu chua cho cac
don vi khu vuc cong; tang cuong tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh; déy manh xa hoi héa linh vuc
gio duc, y té... Song, thyc tién cho thiy viéc phan
bd va sir dung ngudn luc tai chinh cong khong di xa
hon nhu mong doi; ky luat tai khoa téng thé khong
dugc ton trong; can ddi ngan sach nam nao cling
vuot thu song bdi chi ngan sach kéo dai, khong duoc
cai thién. Miac di, Chinh phu da chuyén sang quan
1y ngan sach thuc hién, gin phan bd ngan sach theo
cac chuong trinh myc tiéu, nhung thyc té cho thay
ngan sach dau tu con dan trai, gdy lang phi tién vén
ngan sach. Trong khi co ché giam sat tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh tr phia xa hi va co quan
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dan ctr con yéu kém thi khong thé kiém soat chi tiéu
cong mot cach hiéu qua.

Muc dich co ban ciia nghién ctru 13 huéng dén
thiét 1ap khung chinh sach dé xay dung hé thng
M&E chi tiéu cong duya trén két qua phii hop véi bdi
canh ciia VN. Hé thong M&E chi tiéu cong dua trén
két qua vuot qua hé théng truyén théng, tao nén mot
phin can thiét cia phuong thirc quan tri cong hién
dai. Gia tri cua no6 la cung cép mot cong cu dé do
ludng két qua chi tiéu cong va gén chi tiéu cong véi
cac muyc tiéu chién lugc wu tién. Sy thiét ké va thue
hién hé thing M&E dua trén két qua c6 nhiéu muc
tiéu, bao gdm hd trg 1ap ké hoach ngan sach, ra
quyét dinh chinh sach, phan hoi vé két qua thuc hién
chi tiéu cong. Pidu nay c6 nghia 1a muc tiéu cudi
cing cia hé théng M&E dua vao két qua 13 ting
cuong trach nhiém giai trinh. Hé théng M&E dwa
trén két qua phai huéng dén phuc vu cho phat trién
bén virng. Pidu nay rit c6 ¥ nghia dé ting cuong cai
céch khu vyc cong va nang cao chit luong cung cap
dich vu cong & VN.

Cong trinh dugc thiét ké thanh 3 phan: Phan 1
trinh bay khung 1y thuyét va phwong phap nghién
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ctru; phan 2 d& cip cac phat hién va khoang trong
ctia hé thong M&E chi tiéu cong hién hanh ctia VN;
va cudi cung, phan 3 1a phan két ludn va mot vai goi
y chinh sach.

2. Phuong phap nghién cru

Dé phat trién mot hé théng méi, can thiét phai
tim théy o dau hoac tai sao hé théng hién hanh co6
nhitng thiéu sot va quyét dinh “cai gi can duoc cai
thién” hodc “ban mudn tién dén dau trong tuong
lai”. Vi vdy, nghién ctru bt ddu vé6i viéc phan tich
cac khoang trong trén co s& cong thirc héa cac mit
han ché cia hé thong M&E hién hanh thanh ba
khoang tréng gin lién voi bdi canh cai cach quan tri
khu vuc cong va chi tiéu cong ciia VN.

Dé phat hién ra cac khoang tréng, cac khung khai
niém va ly thuyét quan ly ngan sach thuc hién dugc
xdy dung va phén tich. Cy thé, nghlen ctru thye hién
danh gia cac tai liéu san c6 dé cap dén céc tranh luan
vé ly thuyét va thyc tién quan 1y ngan sach, hé thong
M&E & cac nudc phat trién va dang phat trién; tiép
theo, ra soat khung phap 1y ciia hé thing M&E &
VN, xem xét t6i cac van dé then chét dé phat hién ra
céc khoang tréng. Trong phan tich dinh tinh, chung
t6i stir dung céac dit liéu c6 tinh chét dinh tinh, gom
cac cudc phong van sdu cac chuyén gia lam viéc
trong cac co quan dan cur, co quan gidm sat; va hé
thdng hoa céc bién phap thuc hanh hé théng M&E,
cac van ban luat, nghi dinh va cac van ban quy pham
phap luét khac.

Dic biét, bai viét di vao linh vuc rong 16n cla
quan 1y chién luoc trén co s& xem xét khung ly
thuyét thoa dung tri thirc. Ly thuyét nay giai thich vi
sao phai chip nhén sy thay déi, tir d6 chi ra cac yéu
t6 hop 1y gdy tac dong dén cac giai doan thoa dung
hé théng M&E dua trén két qua. Ddong thoi, 1y
thuyét quan tri cong hién dai cling da dugc khai thac
dé thiét 1ap khudn khd nhdm khic phuc cac khoang
tréng cta hé thing M&E hién hanh. Cac van dé phat
trién bén viing, sy hai long va tham gia ciia nguoi
dan vao M&E da duoc dua vao hé théng moi.

3. Khung ly thuyét phat trién hé thong M&E
chi tiéu cong

Budc vao thién nién ky méi, nhidu hoc gia trong
linh vyc tai chinh cong di tim kiém cac mé hinh 1y
thuyét quan trj nhdm cai thién 14p ngan sach va quan
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Iy chi tiéu cong. Cac 1y thuyét nay nhan duoc hoan
nghénh tir nhidu hoc gia 14n cac nha thyc tién. Ly
thuyét ngén sach & dau thé ky méi khac biét dang ké
so v6i Iy thuyét cii tru’orc d6. Cac 1y thuyét cii (nhu Iy
thuyét 1ap ngan sach co dién hay con goi 1a 1ap ngan
sach theo mo thirc ting déan; 1y thuyét dwa vao kinh
té hoc) chii trong vao nghién ctru mic d6 cung cap
hang hoa cong tdi wu, trong khi cac 1y thuyét méi
chu trong dén cai thién sy hai long ciia cong ching
va dap umg muc tiéu phét trién dai han ciia nén kinh
té. Thém vao do, cac Iy thuyét mai con tap trung lam
& quan 1y thuc hién va do luong thuc hién nham
tang cuong hiéu qua hon trong cung cip hiang hoa
cong (Frank, 2007).

Quan ly ngan sach thyc hién va danh gia chi tiéu
cong duya trén két qua da tao ra budc dot pha trong ly
thuyét 1ap ngan sach (Martin, 2002). Kelley (2002)
dit ra cau hoi liéu chinh phii c6 thé bat dau dénh gia
su cung cAp hang hoa va dich vu trong cach thirc
gidng nhu khu vyc tu hay khong? Cac nghién ctru vé
do luong thyc hién va quan ly thuc hién c6 anh
huong rat 16n dén cac chuong trinh céi cach chi tiéu
cong & cac nude phat trién trong vong 20 nim qua,
nhu Canada, Uc, New Zealand va cac nudc chau Au
(Dluhy va cong su, 2000). Do luong thyc hién tim
kiém dé tra 101 cac cau hoi sau: “Chung ta dang lam
cai gi?” va md rong ra hon: “Ching ta lam viéc do
¢6 hidu qua khong?”. Nhitng nguoi quan 1y c6 thé sir
dung thong tin nay dé cai thién chat luong, hi¢u qua
va hi€u luc cic chuong trinh chi ti€éu cong.
Kopcynski va Lombardo (1999) tranh ludn viéc do
ludng thyuc hién c6 thé giup gianh duoc sy ing hd va
xéy dung long tin, xac dinh muc ti€u thuc hién va
thiét 1ap van hoa trach nhiém. Behn (2003) cho ring
thong tin thyc hién c6 thé duoc sir dung dé danh gia,
kiém soat, phan bd ngan sach va cai thién hiéu qua.
Y tuong ding sau ngan sach thyc hién 1a c6 thé cai
thién phan bd ngudn luc bang viée tap trung vao két
qua cta chuong trinh chi tiéu céng hon 1a dau vao va
dau ra (Julnes, 2008). Lap ngan sach thuc hién yéu
cau hé théng quan 1y chét luong co thé giam sat va
danh gia két qua dé quyét dinh cai gi da dat duoc.
Nhu cdu str dung hé théng M&E phat trién manh ké
tir sau chién tranh thé gi6i thir hai. Nhimng nam cudi
ctia thap ky 60, cac nudc chau Au bét dau thyc hién
hé thong M&E theo chwong trinh. Nhitng nd luc
thay d6i nay di chuyén ddi hé théng M&E truyén
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thdng sang hé thong M&E dua trén két qua (Linda.
G, 2009). Ngay nay, giam sat va danh gia dua trén
két qua duoc thira nhan 13 yéu t6 quan trong trong
mo hinh quéan 1y ngan sach thuc hién hién dai (IMF,
2009).

4. Thuc trang hé théng M&E chi tiéu cong cua
VN

(1) Nhitng thay déi quan trong trong qudn 1y
ngan sdach va chi tiéu cong cia VN

Budc vao nhimng nim dau cua thé ky 21, Chinh
phu ciing bit diu nhan ra phuong thirc quan 1y ngan
sach cii da tro nén lac hau nén thyc hién nhimg thay
ddi can thiét dé déy manh canh tranh toan cau.
Chuong trinh cai cach tong thé hanh chinh cong giai
doan 2001-2010 da duoc trién khai theo Quyét dinh
s6 136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001, xac dinh rd
bdn linh vuc cai cach 1a: cai cach thé ché, cai cach td
chirc bo may hanh chinh, xay dung va phat trién doi
ngll can by, cong chiic va cai cach tai chinh cong.
Trén co s chuong trinh cai cach tong thé, thuc tién
quan 1y ngén sach va chi ti€u cong da co6 nhiing thay
dbi thong qua ndi bat:

- Tang cuong hgp ly héa va tinh gian by may
hanh chinh: Luat NSNN nam 1996 va bd sung sira
d6i nam 2002 da tién hanh cac budc dé hop ly hoa
hon nira cac chirc nang hanh chinh giita cac co quan
trung wong tham gia vao viéc quan ly NSNN, trong
d6 co su phéan cong trach nhiém rd rang hon giita cac
co quan nha nudc trong quan ly chi ti€u cong, dac
biét 1a Bo Tai chinh, B6 Ké hoach & Dau tu va
Ngan hang Nha nudc VN. C6 mét lich biéu rd rang
vé ngan sach va tai chinh véi cac thoi han cho viéce
hoan thanh cac nhiém vu trong quy trinh ngén séach.
Bo Tai chinh chu tri vé 1ap ngén sach ddi véi chi
thudong xuyén voi hé thong kho bac nha nudc cap
dudi chju trach nhiém dbi véi viéc thuc hién ngan
sach, cac co quan quan 1y thué va hai quan chiu
trach nhiém thu thué tai cdp trung uwong. B6 Ké
hoach & Pau tu chu tri vé 1ap ngan sach dau tu va
cac du an dau tu cong.

- P6i méi co ché quan 1y tai chinh déi véi cac
don vi cong: Chinh sach d6i moi dua trén ba thanh
t6: (i) Thiét lap cac tiéu chi méi trong xdy dung va
phan bo ngan sach cho cac co quan hanh chinh dya
trén dAu ra, cht lugng cta cac hoat dong, va mic do
hoat dong; (i) Thuc hién co ché khoan chi phi hoat

dong cho cac co quan hanh chinh; va (iii) thiét lap
céc co ché quan 1y tai chinh phu hop véi cac co quan
don vi su nghiép nham dam bao tinh doc lap va tinh
tu chi tuong ddi ciia nhirng co quan don vi d6 trong
viéc ra quyét dinh d6i véi cac hoat dong cia minh
nham dan dan giam b6t cac khoan chi tir NSNN, tién
toi ap dung co ché tu hach toan tai céc co quan don
vi d6 (Nghi dinh sb 10/2002/ND-CP ngay
31/12/2002 ctia Chinh phii vé ché do tai chinh ap
dung cho don vi sy nghiép c6 thu; Nghi dinh sb
43/2006/ ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu...).
Nhimng quy dinh nay nhim ting cuong tinh ty chi va
trach nhiém giai trinh tai chinh ddi véi cac don vi sir
dung ngan sach va tach cac don vi chitc nang - tach
chtrc ning hanh chinh don thudn ra khoi cac chirc
ning cung cap dich vu.

- Phi tap trung héa, ting cuong trao quyén quyét
dinh chi tiéu cong cho chinh quyén dia phuong:
Cung véi viée xdy dung khuon kho phap 1y 1ap ngan
sach va quan 1y chi tiéu céng, VN ciing c6 nhiéu tién
bo dang ké trong viéc phan cép tai chinh (thu - chi)
giita Trung wong va dia phuong. Viéc phéan cip tai
chinh d3 goép phan néng cao tinh ty chi cua chinh
quyén dia phuong, qua d6 khong nhiing tao diéu
kién cho chinh quyén dia phuong hoat dong doc lap
hon trong kha ning ctia minh dé xay dung cic chinh
sach chi ti€u, ma con hudng toi viéc nang cao tinh
trach nhiém vé chinh tri, tinh hiéu qua va minh bach
trong quan ly tai chinh cong. Theo danh gid cua
Ngan hang Thé gioi, hién nay co ché phan cép tai
chinh ciia VN dugc xép vao loai hé thong phi tap
trung. Phan dinh chi cho ngén sach dia phuong tir
nam 1992 dén nay ting 1én lién tuc tir 26% dén 43%
trong tong chi NSNN. Céc dich vu cong cong duoc
cung cép trong hé thong théng nhat ctia Chinh phi,
nay dd duoc phdn cdp cho t&i chinh quyén tinh,
huyén, xd. Chinh quyén dia phuong ngay cang c6
vai trd dic biét quan trong trong phat trién con
ngudi; gan 3/4 trong chi tiéu gido duc va dao tao 1a
do dia phuong dam nhén; trong chi y té, chi ngan
sach dia phuong chiém khoang 2/3.

- Tang cudong minh bach va trdch nhiém giai
trinh: Xay dung trén cac sang kién nhim ting cudng
minh bach va trach nhiém giai trinh cua cac don vi
su dung ngan sach, Luat NSNN va cac van ban
huéng dan da md dudng cho viée ting cudng nhing
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phuong dién nay. S6 liéu ngan sach tong hop qudc
gia duoc cong bd cong khai trén website ciia B Tai
chinh. Ngan sach xi ciing dugc cong bd cong khai
thong qua cac ban tin niém yét tai vin phong tru s&
xa. Tinh minh bach chi tiéu cong c6 tim quan trong
trong viéc giai trinh truéc cong dan vé viéc phan bd
ngudn lyc tai chinh nha nuéc va giai trinh vé chat
lwong chi tiéu ngan sach tong thé. Tinh minh bach
chi tiéu ngan sach ciing rit quan trong dbi véi cac
nha tai tro - chu thé tit nhién s& khong hai long khi
ho hd trg nguf”)n luc tai chinh nhung lai khong co
day du thong tin tin cdy dé danh gia dugc s tién tai
tro dugc st dung vao viéc gi va st dung nhu thé
nao. P4i v6i Chinh phu ciing nhu cac co quan cia
Chinh phu, tinh minh bach tai chinh c6 tdim quan
trong dé nang cao hiéu qua chi tiéu cong.

- Chuyén dan sang phuong thirc quan 1y ngan
sach thuc hién: Chuong trinh dau tu cong duoc dua
vao hé thong 1ap ké hoach cua Chinh pha tir nim
1996 tro lai day va dugc xem nhu 1a hat nhan cta
cac ké hoach dau tu va 1a nén tang cho sy giam sat
va danh gia chi tiéu cong VN. Chuong trinh dau tu
giai doan 2000 - 2005 va nhimng niam tiép theo duoc
chuan bi song song voi Chién luoc toan dién vé ting
truong va giam nghéo. So véi trudec d6, Chuong
trinh dau tu cong 2000 - 2005 va nhitng nim tiép
theo di thyc hién cin dbi tong thé giita cac nganh va
ving, qua d6 ¢ thé danh gia duoc nganh nao phu
thudc qua nhiéu vao dau tu cong. Bén canh do,
Chinh phu da ddy manh trién khai thi diém Khuon
khé chi tiéu trung han cho mot s6 bo nganh va dia
phuong tir ndm 2000. Muc tiéu chinh cua Khuon
kho chi tiéu trung han 13 ting cuong ning lyuc 1ap ké
hoach chi tiéu céng & cac nganh va cip tinh; dong
thoi thiét 1ap co ché gin két giita 1ap ké hoach chi
tiéu dau tu voi chi thuong xuyén, hinh thanh mot

Danh gia
trong ky
thwc hién

banh gia
ban dau

ngan sach dai han va ton trong tinh ky luét tai chinh
tong thé. Pong thoi chu trong phdi hop chit chd
quan 1y ngan sach vé6i quan 1y két qua thyc hién. Cac
chién luoc toan dién vé ting trudng va xé6a doi giam
ngheo, ké hoach phat trién kinh t& - x4 hoi 5 nim
yéu cau viéc thiét 1ap céac chién luoc va muc tiéu déu
dwa trén tinh toan chi phi co hdi va gii han ngudn
lyc tai chinh cua Qudc gia.

(2) Hé théng giam sat va danh gid chi tiéu cong

Tir nim 1996 dén nay, VN c6 nhiing tién b nhat
dinh trong viéc phat trién hé thong M&E ngan sach
va chi tiéu cong. Tuy nhién, & VN khong c6 dao luat
chung dé téng quat hoa hé thdng M&E trong khu
vuc cong. Hé théng M&E ciia VN duge quy dinh
trong nhiéu dao luat khac nhau. Va c6 thé khai quat
céc cot mdc phat trién co ban sau:

- Ban hanh Luat NSNN (1996, 2002);

- Trién khai danh gia chi tiéu cong giai doan
1996 - 2000; va danh gia tong hop chi tiéu cong, déu
thau cong va trach nhiém tai chinh nam 2004,

- Thyc hién thi diém Khuoén khé chi tiéu cong
trung han 2000 va 2005;

- Ban hanh Luat hoat dong giam sat ciia Quc hoi
nam 2003; va

- Ban hanh quy ché vé giam sat va dénh gi4 dau
tu cong nam 2003 va 2010...

- Trong chi tiéu cong, giam sat va danh gia dau tu
cong da duge Chinh phu rit coi trong. Xét vé thé ché
td chire thye hién, ndm 2003, Bo Ké hoach & Pau tu
dd ban hanh Théng tu sb 03/2003/TT - BKH ngay
19/5/2003 huéng dan cong tac giam sat, danh gia
déau tu cong; dén nam 2009, co ché giam sat, danh
gia dau tu d3 duoc hoan thién mot bude (Hinh 1 va
Hinh 2).

DPanh gia két
thuc dw an

Panh gia
tac dong

bPanh gia cbng tac
chudn bi, t& chuec,
huy déng cac nguén
lwc cha dw an...
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Danh gia sy phu hop
cia két qud thuc
hién dyv an so v&i
muc tiéu dau tw. ..

VA TANG TRUONG KINH TE

DPanh gia hoat déng
quan ly thyc hién dw
an; két qua thuc hién
cac muc tiéu cla dv
an...

DPanh gia tac déng
kinh t& - x& hoi cla
dy an, méi trwéng va
tinh bén vitng cua
dw an...

Hinh 1. Cac noi dung thuc hién danh gia dau tu cong
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» Tryc thudc, td chirc thyc hién

> Phéi hop thuc hién

Hinh 2. Hé thdng cac td chirc danh gia dau tu cong

Tuy nhién, mot cach khai quat, hé théng M&E
chi tiéu cong hién tai dugc van hanh trong khuon
khé cua phuong thire quan 1y chi tiéu cong kém hiéu
qué, biéu hién cac mat: (i) Tinh ky luat tai khoa tong
thé khong duogc ton trong. Trong can ddi ngan sach,
nam nao ciling vuot thu song boi chi ngan sach kéo
dai, khong dugc cai thién. Mac du, Chinh phu da
chuyén sang quan 1y ngén sach thuc hién, gan phan
bd ngan sach theo cac chuong trinh muc tiéu, nhung
thuc té cho thay ngén sach dau tu con dan trai, gay
lang phi tién von ngan sach. (i) Thiéu minh bach va
trach nhiém giai trinh két qua chi tiéu cong. Hoi thao
vé van dé kiém soat va nang cao hiéu luc cta chi
tiéu cong dugc to chire & Ha Noi ngay 2/6/2009, cac
chuyén gia thira nhan thyc trang chi tiéu cong ngay
cang kho kiém sodt va tinh trang boi chi, lang phi,
tham nhiing va that thoat [1]. (5ii) Phuong thirc quan
1y ngén sach hién hanh 13 quan 1y theo yéu t6 dau
vao, phan bd ngan sach theo chu nghia ting dan
hang nam, do d6 khong dugc danh gia mot cach chat
ch@ sy phan bo ngudn lyc gin két voi nhimg chuong
trinh phat trién kinh té - xa hoi dai han. Trong bdi

canh d6, khong thé thiét 1ap dugc cac yéu t6 dé duy
tri hé thong M&E bén ving. Cac cau hoi dat ra: Ai
ing ho cho hé théng M&E va ai quan tim dén hé
théng M&E? Béi 18, hién tai hiu nhu cac td chirc
khu vuc cong trung wong hay dia phuong khong
quan tim dén thyc hién giam sat va danh gia dau tu.
Béo céo tong hop giam sat, danh gid dau tu nim
2008 ctia TP.HCM d3 thira nhan: “...Mét s6 don vi,
cha déu tu chua lam tt cong tac giam sat danh gia
dau tu thé hién cu thé con trén 13% s du an dang
hoat dong khong bao céo giam sat (nhit la cac dy an
nhom C duoc phan cdp)... Cong tac giam sat danh
gi4 dau tu co su chuyén bién nhung nhin chung tinh
hinh thyc hién gidm sat danh gid dau tu vin chua
duoc cac don vi thuc hién déy dua theo quy dinh hoéc
thyc hién chua dat dugc yéu ciu ma cong tic gidm
sat dé ra, chat luong bao céo chua dat yéu cau, sd
liéu chua day du va sat thuc té; dé xuat nhitng nhiing
giai phap khic phuc chua cu thé, con chung chung
hoac khong co dé& xuit. Con kha nhidu du &n chi
thuc hién giam sat danh gia dau tu khi diéu chinh
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hodc (hop thirc hoa) cho giai doan thanh quyét toan
do da dua vao sur dung...”.

Cau hdi thtr hai 1a, mirc d6 tin cay cia di li€u va
su thoa dung hoa dir li€u cia M&E chi tiéu cong
nhu thé nao? Hau hét béo cdo ciia hé théng M&E chi
tiéu cong hién tai chi dung lai bao cdo thuc hién ké
hoach khong dya vao muc ti€u, nhiém vu cia Kké
hoach dé danh gia va phan tich tac dong; khong tap
trung phan tich nguyén nhan cia nhimg han ché
hodc chua thanh cong, tim ra giai phap dé giai quyét
hodc 1am co s¢ dua ra cac giai phap, ké hoach cua
nam sau. Néi khéc di, cach tiép can cia M&E khong
¢6 tinh hé thong, thiéu cac hé thong tiéu chi danh
gia. Voi thyc trang nhu vay, mic do hitu dung hoa
thong tin ctia hé thdng M&E rit thip (Béo cio M&E
cua Nghé An nam 2009 va TP.HCM nam 2008).

(3) Cdc khodng trong ciia hé thong M&E chi tiéu
cong

C6 thé chi ra ba khoang trong ciia hé thong M&E
chi tiéu cong VN nhu sau:

- Khoang trong thtr nhat: Hé thong M&E chi tiéu
cong hién tai tap trung vao quy trinh chap hanh tha
tuc, kiém soét cac yéu t6 dAu vao va dau ra, nhung it

chi ¥ dén dénh gia tac dong kinh té cta chi tiéu
cong dén cac muc tiéu chién luoc qudc gia (Hinh 3).
N6i khac di, han ché cua hé théng M&E hién tai 1a
khong do ludng két qua, do vdy khong phan biét
duogc thanh cong va that bai. Néu nhu khong nhan ra
dugc thanh cong thi khong thé thuc hién chinh sach
khen thuong thich dang cho diéu d6; ma trai lai c6
thé s& thyc hién khen thudng cho cac tht bai. Noi
khac di, khong nhan ra dugc thanh cong thi khong
thé hoc hoi; khong nhén ra sy thét bai thi khong thé
sira chita n6 va cac muc tiéu phat trién cua qudc gia
kho6 ma dat duoc.

- Khoéng trong thir hai: Hé théng M&E chi tiéu
cong hién tai tap trung vao giam sat va danh gia tinh
hinh tai chinh ciia du an dau tu, nhung it chu y dén
tong hoa cac muc tiéu phat trién bén viing, d6 1a muc
tidu kinh té, x4 hoi va moi truong (Hinh 4). N6i khac
di, danh gia cac dy an cong van tap trung chu yéu
vao yéu té kinh té - tai chinh va tinh tuan tha cta né.
Nhu vay, hién tai van con c¢6 khoang cach trong viéc
tong hoa cac muc tiéu phat trién bén viing vao trong
danh gia dau tu cong. Va do viy, khong thé cung
cip ddy du thong tin téng thé cho nguoi ra quyét
dinh chinh sach dau tu va cong ching. Tir d6, dan

DPau vao =P Hoat dong =P Diura P Kétqua =P Muyc ticu
| Thue hién | | Két qua |
Khoang tréng ctia hé théng M&E chi tiéu cong
Hinh 3. Hé thong M&E theo qua trinh thuc hién
Quéc gia Muc tiéu ’

P: sy tich hop tirng phan
F: sw tich hgp toan bd

Muc tiéu

8

mbi trvdng Thé ché va quan
tri

Hinh 4. Hé thong phat trién bén virng
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dén sy khong can bang trong céc khia canh phat
trién bén viing ciing nhu gy ra rui ro chién luoc
khéng chic chin trong tuong lai.

- Khoang tréng thir ba: Hé thong M&E chi tiéu
cong hién tai tap trung vao cai thién thuc hién va
trach nhiém quan 1y, nhung it cha ¥ dén danh gia su
hai 10ng ctia nguoi dan va cach tiép can tham gia ctia
xa hoi. Bé dam bao dat duge st mang va chién luoc
thi sy hai long cta nguoi dan va cach tiép can nguoi
tham gia nén dugc xem xét. Dua theo 1y thuyét dich
vu cong mdi (New Public Services), qua trinh hgp
tac va tham gia cua cong chung trong lap va thyc
hién chién luogc chi tiéu cong s& dam bao cho su
thanh cong dai han cua khu vyc cong. Sy tham gia
ctia cong ching trong qua trinh ra quyét dinh duoc
xem nhu 14 yéu t6 then chdt cia moé hinh quén tri
cong t6t (Vergez & Caddy, 2001) Déi v6i nhicu du
an dau tu, sy tham gia ctia cac to chirc va ngudi dan
1a yéu t6 quan trong dam bao tinh bén ving cua du
an (Segnestam, 2002).

5. Cac dé xuat lua chon chinh sach xay dung
hé thong M&E chi tiéu cong dua trén két qua

Trén co s& ly luan, kinh nghiém thyc tién cua
mot s& qudc gia va két qua hoat dong cua hé théng
M&E hién hanh, c6 thé thiy rang thuc hién hé thong
M&E chi tiéu cong theo két qua 14 c6 tinh kha thi &
VN. Qua trinh hoan thi¢én hé théng M&E chi tiéu
cong phai di tir 14p cac khoang trong dé tao ra nhitng
thay d6i can thiét ciia hé thong M&E hién tai va tiép
dén xay dung cac nén tang dé thuc hién hé théng
M&E méi - hé théng M&E dua trén két qua. Muc
tiéu xdy dyng hé thong M&E chi tiéu cong dua trén
Kkét qua dugc nhan manh trén céc khia canh: (i) hd
trg ra quyét dinh chinh sich tai chinh cong; (ii) phat
trién va phén tich chinh sach tai chinh cong, phat
trién chuong trinh hay du 4n cong; va (iii) gia ting
tinh minh bach va trach nhiém chi ti€u cong.

(1) Xir Iy cdc khoang trong cia hé thong M&E
chi tiéu cong

- Xu ly khoang tréng 1: Khoang tréng 1 ciia hé
thdng M&E chi tiéu cong bit ngudn tir nguyén nhan
sau xa la do khu vuc cong VN dang van hanh theo
mo hinh quan tri truyén théng, cha yéu tap trung vao
quan 1y cac yéu t dau vao, chua chu trong ding
mirc dén danh gia diu ra va két qua. Pé khic phuc
khoang tréng 1 cua hé théng M&E, can van dung co

ché va cong cu quan 1y cua khu vuc tu vao khu vuc
cong. Boi vi, cac khd khan ma khu vuc tu phai
duong diu, ching han nhu nhu cu phat trién coa
cong ty trong su gidi han ngan sach thi khu vuc cong
cling twong tu nhu vay. Nghia 1a, khi khoi xudng
mdt chuong trinh/dy 4n chi tiéu céng can nghién ctru
tuong tan sy gén Kkét giira cac hoat dong, két qua, bdi
canh cua chuwong trinh (Weiss, 1995) dé quyét dinh
phan b ngudn luc va danh doi muc tidu giita cac
chuong trinh hay du 4n. Triét Iy nay vach ra cach
thirc d6i moi mo hinh quan tri dwa trén két qua tir
mo phdng cac phuong thirc quén tri cia khu vuc tu.

Khuén khé phan tich ctia hé théng quan tri theo
két qua 1a chudi gia tri trén co s khung 1y thuyét
thay doi. Nghia 13, mot khi khoi xuéng mét dy an
hay chuong trinh chi tiéu cong thi phai xac dinh lam
thé nao dé dat duoc két qua (Kusek va Rist, 2005).
Céc hoat dong din dén cac dau ra; cac dau ra dan
dén két cuc; cac két cuc dap ung muc dich va dan
dén tac dong; tic dong dan dén dén muc tiéu. Pay la
cac chudi gia tri can xem xét dé quyét dinh phan bd
va su dung nguén luc cong c6 hiéu qua va hiéu lyc.

- Xt Iy khoang tréng 2: Quan tri cong mdi ciing
bi chi trich manh m& vi chi tap trung vao két qua
quan ly va tim kiém tinh kinh té, hiéu qua, hiéu luc
cua dich vu cong nhung khong chi trong dén su dat
duoc cac muc ti€u dai han ma d6 méi chinh 1a nhu
clu thuc su cta khu vuc cong. bé khic phuc tinh
trang nay muc ti€u chién luge xa hoi va moi truong
nén dugc mé rong vao trong muc tidu chién lugc
quan tri cong, tao nén khia canh bén viing 3 chiéu:
kinh t& - x hoi - méi truong (Nan Chai (2009).
Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi 2011 - 2020 da
khing dinh quan diém phat trién bén viing cta VN:
«...Tang truong kinh té phai két hop hai hoa véi
phat trién van héa, thuc hién tién bd va cong bang xa
hoi, khong ngimg nang cao chat lugng cudc song
cta nhan dan. Phat trién kinh té - xd hoi phai ludn
coi trong bdo v¢ va cai thién mdi truong, chi dong
tmg pho voi bién d6i khi hau. Phat trién nhanh va
bén ving phai luén gin chit v6i nhau trong quy
hoach, ké hoach va chinh sach phat trién kinh té - xa
hoi...”

- Xtr Iy khoang tréng 3: Tir nhirng ndm 90, cai
céch quan tri cong tim kiém va hudng dén khic phuc
nhitng han ché mé hinh quan tri céng méi. Mot vai
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m6 hinh méi nd luc nhdm hoan thién hodc thay thé
moé hinh quén tri céng méi, trong s6 d6 ndi bat 1én
mo hinh “Dich vu cong mdi - New Public Service”.
Theo Denhardt (2002, 2003), ly thuyét “Dich vu
cong mai” dua trén nén tang 1y thuyét quyén cong
dan, cong dong va xa hoi dan sy... Cuong linh xay
dung dét nudc trong thoi ky qua do 1én chii nghia xa
hoi (bd sung phat trién nam 2011) ciing da dinh hinh
mo hinh quén tri cong cua VN voi cac ham y ciia mo
hinh “Dich vy cong méi”: “...Nha nudc phuc vu
nhan dan, gén b6 mat thiét v6i nhan dan, thuc hién
day du quyén dan chi ciia nhan dén, ton trong, ling
nghe ¥ kién ciia nhan dan va chiu sy giam sat cua
nhan dan; c6 co ché va bién phap kiém soét, ngin
ngtra va trung tri t€ quan li€u, tham nhiing, 1ang phi,
vO trach nhiém, lam quyén, xdm pham quyén dan
cha cua cong dan...”. Va “...Cong khai cac chuin
muc, cac quy dinh hanh chinh dé nhan dan giam sat
viéc thuc hién ...”

(2) Can vueot qua cac thdach thire

Khi dua hé théng M&E dya trén két qua vao thuc
tién s& gip phai nhidu hang rao chin. Do vdy, can
phéi c6 nhitng budc di chién lugc thich hgp dé thoa
dung hoa hé théng M&E. Dua theo khudn khé ly
thuyét thoa dung tri thirc, sy thoa dung cua hé thong
M&E phai trai qua hai giai doan (Julnes, 2008):
chip nhan hé théng M&E va thuc hién hé théng
M&E. Vuot qua cac thach thitc nay doi hoi:

- Y chi chinh tri sdn sang chip nhan thay doi:
Trude hét, can tao ra sy dong thuan trong hé thdng
chinh tri, cac bg, nganh va cac cép chinh quyén dia
phuong trong quan ly ngén sach va chi ti€u cong dua
trén két qua. Thi hai, dinh hudng cac hoat dong khu
vuc cong theo két qua trén co so ting cuong trao
quyén ty chi cho ngudi quan 1y cac don vi cong
trong diéu hanh hoat dong va tu chiu trach nhiém vé
cung cip dau ra, két qua va muc tiéu hoat dong. Thir
ba, cai cach tién luong gén vOi trach nhiém, tao
dong lyc hoc hoi vuon 1én ctia ddi ngii cong chic.
Thir tu, tao diéu kién cho cac nhom loi ich tham gia
tat ca cac giai doan cua h¢ théng M&E dua trén nén
tang ctia mdt xa hdi dan chu.

- Phat trién co s& ha ting va khai thac thong tin
tir M&E: Dé tién téi van hanh va quan Iy hé thong
M&E duya trén két qua cn nang cao chét luong dit
liéu va phan tich chinh sach, lam co s& cho cac co
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quan, ban nganh thyc hién cac chinh sach mét cach
hiéu qua. Pong thoi, cling can c6 nhitng doi moi vé
co cAu td chirc va cach thace 1am viée, van hoa thong
tin méi, cac quy trinh trao doi va sir dung thong tin.
Pong thoi, can thé ché hoa cac quy dinh dé yéu ciu
st dung thong tin M&E trong soan 1ap ngan sach,
phat trién cac dy 4n, chuong trinh déu tu cong.

(3) Lo trinh va cach thuc thuc hién hé théng
M&E chi tiéu céng dia theo két qua

Pé thuc hién hé théng M&E theo két qua can stra
d6i, hoan thién co s& phap 1y lién quan dén quan ly
tai chinh, NSNN trong d6 ¢6 quy dinh vé thuc hién
M&E chi tiéu cong theo két qua. Theo do, quy dinh
13 trach nhiém, thim quyén, phuwong thirc, trinh ty,
gia tri phap 1y gin két véi viéc thuc hién M&E chi
tidu cong theo két qua. Tiép do, trén co sé cac quy
dinh ctia Luat NSNN vé M&E chi tiéu cong theo két
qua, cin ban hanh céc vin ban huéng din gdm nghi
dinh va thong tu huéng dan cu thé quy trinh M&E.

Pong thoi, lya chon cach thirc tiép cdn M&E chi
tiéu cong dya trén két qua mot cach thich hop. Ddi
v6i cac chwong trinh/ dy 4n dau tu cong: Cac
chuong trinh va dy 4n du tu c6 quy md von 16n
(thudc nhom A), cin 4p dung hé théng M&E tién
tién hon v&i muc dich kiém soat chit ché, giam thiéu
cAc rui ro, ton that va ngan chdn cac tac dong tiéu
cuc ddi véi kinh té - xa hoi. Con ddi véi céc du 4n
dau tu cong co quy md vén trung binh va nho (thude
nhém B va C) thi mic d6 do ludng cua hé théng
M&E c6 thé gidi han vao giam sat tinh hop 1y vé
phan b6 ngan sach, dam bao sir dung vén dung muc
dich va danh gia tac dong ngan han va trung han
(dau ra dén két cuc). Dbi véi cac don vi cong: Dé
cing cb cong tac giam sat va danh gia, diéu quan
trong Chinh phii nén déy manh viéc trién khai dung
phiéu khao sat va danh gia chit luong dich vu cong
cho tat ca cac don vi cong.

(4) Nang cao nang lyc gidm sat cac co quan ddn
cir (giam sat bén ngoai)

Thé ché hoa mdi quan hé gitta Quéc hoi va cac
co quan dan cir véi co quan Kiém toan Nha nudc
(KTNN): Can tap trung ting cudng mirc thoa dung
thong tin dugc cung cip tir KTNN. Mubn vy, mot
1a can tang cuong tinh doc 1ap cia KTNN; Hai la,
can quy dinh cu thé vé co ché phéi hop, trach nhi¢m,
quyén han ciia KTNN trong qué trinh tham gia tham
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tra du toan ngan sach va phan b ngan sach hang
nam; Ba 13, KTNN khong chi dimg lai ¢ kiém toan
bao céo tai chinh va kiém toan tuan tha ma can trién
khai va ddy manh loai hinh kiém toan hoat dong va
kiém toan dwa theo két qua.

Tang cuong ludng thong tin cung cdp cho co
quan dan cir: Can ting cudng thém céc ludng thong
tin doc 1ap gilip co quan dan cir gidm sat dugc mot
cach khach quan va thuc chat. Cac co quan dan cir
can chu dong trong viée xay dung cac kénh thu thap,
luwu giit va trao doi thong tin ciia minh va xay dung
nhitng thiét ché dé dam bao sy van hanh cia céc
kénh thong tin do.

(5) Tiép cdn théng tin va gidm sat cong dong doi
voi chi tiéu cong

Quyén tiép can thong tin dwoc bat dau vai cac gia
thuyét (Wescostt, 2009): (i) Cac nha hoach dinh
chinh sach budc phai c6 thong tin dé c¢6 duoc ning
lyc xay dung chién lugc phat trién kinh té - xa hoi;
(ii) Mot cong dan c6 dugc thong tin 1 mot cong dan

CHU THicH

¢6 dugc quyén nang; va (iii) Mot cong dan c6 thong
tin, quyén ning duoc ting cudng thi ho co trach
nhiém véi cong df“)ng va x3 hoi hon. VN nhét thiét
phai nang cao von hiéu biét sau rong vé nguyén
nhan cua cac thach thuc quan ly chi ti€u cong,
nhitng bién phap khuyén khich va duong 16i chinh
sach huéng t&i su cai cach, dong thoi can xir 1y
nhitng thach vé mit td chuce, tr d6 van dung vao cai
cach chi tiéu cong hi¢u qua hon.

Céc co quan truyén thong dai chung duoc ty do
thong tin, xa hdi dan sy vitng manh va cac cong
ddng dia phuong tham gia tich cyc cing véi quyén
cong dan doc lap 1a nhitng yéu té cbt yéu dé quan ly
va didu hanh tét: Ho dong vai tro duy nhét trong viéc
gitp d& chinh phu c6 trich nhiém giai trinh dé
chuyén giao cac dich vu tdt hon, tao cong an viéc
lam, va cai thién mic séng. Do do, diéu quan trong
12 m¢ rong hoat dong ra ngoai pham vi nha nudc dé
tang cuong co hdi tham gia va giam sat cho céac
nhom noi trénM

[1] Ngay cang kho kiém soat chi tiéu cong; http://laodong.com.vn/Home/Ngay-cang-kho-kiem-soat-chi-tieu-cong/20096/141177.laodong (Truy cap

ngay 3/10/2011).
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